
 
 
  
  

 
  

IMU-nycklar 
Insamlingspunkterna för sopsugsystemet i Fiskhamnen öppnas med IMU- 

nyckeln.  

Varje lägenhet har vid inflyttningen fått lägenhetsspecifika IMU-nycklar (3 

eller 5 st., enligt lägenhetens storlek) som har kodats så att de passar 

fastighetens egna insamlingspunkter för avfall. 

IMU-nycklarna kan jämställas med lägenhetens övriga nycklar. Var alltså 

rädd om dem! 

 

Anvisningar för beställning av nya IMU-nycklar: 

Om invånarens IMU-nyckel kommer bort eller invånaren behöver en 

extra nyckel, ska den nya nyckeln beställas av bostadsaktiebolagets 

disponent via HelpDesk. Det minsta antalet är 10 stycken okodade 

nycklar. De ska kodas enligt disponentens anmälning om och när 

invånarna behöver dem.  

Nyckeln skickas till disponenten som lämnar den till invånaren. 

Uppgifter som HelpDesk behöver: 

- Den bortkomna nyckelns serienummer (såvida det är känt) för 

spärrning 

- Lägenhet och bostadsaktiebolag 

- Leveransadress (disponentbyrå) för leverans av nya nycklar 

Nya nycklar kostar 20 euro/st (moms. 0%). 

 

HelpDesk: 010 4079794 (vardagar kl. 8–20, lö kl. 9–18) 

 


